VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY POSKYTOVANI VEREJNE DOSTUPNYCH SLUZEB sité, které nejsou aktivni, které umoZfiuji pfenos signaldl po vedeni, radiovymi,

ELEKTRONICKYCH KOMUNIKACI optickymi nebo jinymi elektromagnetickymi prostfedky, v&etn& druZicovych siti,
pevnych siti s komutaci okruht nebo pakett a mobilnich zemskych siti, siti pro rozvod
vydané v souladu s § 63 zakona €. 127/2005 Sh., o elektronick)’lch komunikacich a 0 zméné elektrické energie v rozsahu, v Jakém jsou pouziva'ny pro pfenos Signa’hj, siti pro
nékterych souvisejicich zakonl (zakona o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich rozhlasové a televizni vysilani a siti kabelové televize, bez ohledu na druh pfenasené
predpisu informace.
} (15) Odborna podpora — systémova a technicka podpora, konzultaéni a poradenské
Poskytovatel: Jifi VIacil, IC: 70595780, Wellnerova 134/7, 779 00 Olomouc ¢innosti Poskytovatele podle ¢lanku 5, odst. 2 hlavy druhé VOP.
i (16) Zprostredkovatelské sluzby - sluzby poskytované treti stranou odliSnou od
Hlava prvni poskytovatele, ze jejichz kvalitu &i obsah nenese poskytovatel odpovédnost.
Cl. 1 - Pojmy V$eobecnych podminek a Smlouvy

(1) VOP — VOP se mysli tyto VSeobecné obchodni podminky poskytovani vefejné Hlava druha — rozsah Sluzeh
dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci.

(2) ZEK — zakon &islo 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich €I. 1 - Uzemni rozsah a koncové body sité
predpisu. (1) Sluzba je poskytovana na tizemi Ceské republiky.
(3) ZOU - zékon ¢islo 101/2000 Sb., o ochrané osobnich Udajl, ve znéni pozdéjsich (2) Konkrétni uzemi, na kterém Poskytovatel poskytuje Sluzby, je vyznaéeno na
Qrec'jplsuv. . internetovych strankach Poskytovatele www.wellnet.cz.
(4) CTU — Cesky telekomunikacni Ufad, se sidlem Sokolovska 219, Praha 9, postovni (3) Na zakladé pozadavku konkrétniho Ugastnika mize Poskytovatel poskytnout Sluzby i
pfihradka 02, 225 02 Praha 025. mimo tzemi uvedené v odst. 2 tohoto &lanku.
(5) Poskytovatel — Poskytovatelem vefejné dostupnych SluZeb elektronickych (4) Ugastnik se zavazuje zajistit pFistup Poskytovatele k prostoram, v nichZ jsou nebo
komunikaci je Jifi VI&Cil, registrovan u obecniho Zivnostenského dfadu v Olomouci, €. maji byt umistény koncové body sité, a to za ucelem zfizeni a zruseni Sluzby a za
j.: SMOL/273364/2017/0ZIVN/RGR/Jel, ev. €. S-SM(?L/273364/2017/OZ|VN, mistem ucelem servisu prvkd siti elektronickych komunikaci umisténych u Ugastnika.
podnikani Wellnerova 134/7, 779 00 Olomouc, IC: 70595780, jez je opravnén Nedohodnou-li se Ugastnik s Poskytovatelem jinak, je Ugastnik povinen zajistit
poskytovgt Sluzby na zakladé osvédCeni o ¢. 1888 vydaného Ceskym pisemné souhlasy vSech vlastnik(, resp. spravcl dotéenych nemovitosti s ginnostmi
tfalvekom'unlka(l”:rjl’m u!"adem. o } Poskytovatele uvedenymi v predchozi vété.
(6) Ucastnik — Ucastnikem se rozumi kazdy, kdo uzavfel s Poskytovatelem Smilouvu (5) Ugastnik se zavazuje Poskytovateli uhradit nad ramec ceny za zfizeni podle &lanku 2
na poskytovani Sluzeb a Uzivatelem kazdy, kdo Sluzbu vyuZiva. hlavy &tvrté VOP veskeré vzniklé naklady spojené se ziizenim Sluzby, pokud byl na
(7) Smluvni strany — smluvnimi stranami jsou Poskytovatel a.U.(":astm'k. . tyto naklady pfedem ze strany Poskytovatele upozornén pfed uzavienim Smiouvy.
(8) Smlouva — pisemna Smlouva o poskytovani Sluzby, jejiz pfedmétem je Uplatné Témito naklady se mysli zvlastni naklady, které vyplyvaji z neobvyklych podminek
poskytovani Sluzeb Poskytovatelem UCastnikovi, a ktera odkazuje na tyto VOP. mista koncového bodu sité (napf. nedostatek signalu, nova anténni konzole, provrtani
(9) Mésicni pausalni poplatek — mési¢ni poplatek slozeny z ceny za udrzbu a ceny za silnych zdi, datovy kabel v listach atp.).
provoz (hlava ¢tvrta VOP). (6) Koncovy bod sité je co do nakladl zfizen smluvnim stranami tak, Ze Poskytovatel
(10) Sluzba — Sluzbou se rozumi S'Iuéby uvedené v Clanku 2 hlavy druhé téchto VOP, vzdy nese naklady za zfizeni pfistupového bodu a infrastruktury vefejné komunikaéni
poskytované Poskytovatelem Ucastnikovi na zakladeé Smlouvy, které jsou blize sité, a naklady za koncové zafizeni nese Poskytovatel v pfipadé Smlouvy uzaviené
specifikovany ve Smlouve. na dobu uréitou. Tim neni dotéeno ustanoveni hlavy osmé &l. 3 odst. 4 VOP. V pfipadé
(11) Vefejna komunikacni sit' — sit’ elektronickych komunikaci, ktera slouzi zcela nebo Smlouvy uzaviené na dobu neurgitou nese naklady za koncové zafizeni Ucastnik.
prfevazné k poskytovani verejné dostupnych Sluzeb elektronickych komunikaci, a
ktera podporuje pfenos informaci mezi koncovymi quy sité. €l. 2 - Druhy Sluzeb
(12) Koncovy bod sité — fyzicky bod, ve kterém je UC€astnikovi poskytovan pfistup k (1) Poskytovatel poskytuje tyto Sluzby: piistup k vefejné komunikaéni siti.
vefejné komunikacni siti; v pfipadé siti zahrnujicich komutaci nebo smérovani je tento (2) Jednotlivé Sluzby jsou specifikovany na internetovych strankach Poskytovatele
t?od uréen konkrétni sitovou adresou, ktera muze byt spojena s &islem nebo jménem www.wellnet.cz.
Ucastnika. (3) Ucastnik muze Sluzbu uZivat pro jakékoli uely souvisejici s jeho obchodni &innosti
(13) Koncové zafizeni — vyrobek nebo jeho duleZita ¢ast umozZnujici komunikaci a uréena a v souladu s obecné zavaznymi predpisy CR.
k pfipojeni pfimo nebo nepfimo k rozhrani vefejné komunikaéni sité.
(14) Sit' elektronickych komunikaci — siti elektronickych komunikaci jsou pfenosové €1. 3 — Doba poskytovani Sluzby, dostupnost Sluzby, servis

systémy, popfipadé spojovaci nebo smérovaci zafizeni a jiné prostfedky, v€etné prvku
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(5)
(6)

(7

Sluzby jsou poskytovany nepfetrzité s vyjimkou doby pfipadajici na udrzbu Sluzby

podle odst. 4 pism. b) tohoto ¢lanku.

Dostupnost Sluzby je pocitana jako 100% minus procentni podil hodin pferuseni

poskytovani Sluzby béhem jednoho &tvrtleti/2190 hodin (pro Géely Smlouvy a VOP je

2190 hodin jedno Ctvrtleti).

K preruseni poskytovani Sluzby dochazi v pripadé, kdy Ugastnik nem(ize pFislusnou

Sluzbu vyuzivat v rozsahu stanoveném Smlouvou.

Za preruSeni poskytovani Sluzby ve smyslu odstavce 3 se nepovazuje:

a) preruseni poskytovani Sluzby z divodu vyluéné na strané Ugastnika nebo
uzivatele;

b) preruSeni provozu za ucelem pravidelné udrzby, ktera je pro kazdou jednotlivou
Sluzbu blize specifikovana v na internetovych strankdch Poskytovatele:
www.wellnet.cz.

Udrzba radiokomunikaéni sit& probiha kazdé utery od 3:00 do 5:00 hod.

Z vaznych divodd muZe Poskytovatel pfelozit Cas udrzby podle odst. 4 pism. b)

tohoto ¢lanku na pisemnou Zadost U¢astnika.

O veskerych zamyslenych servisnich zasazich nad ramec pravidelné udrzby podle

odst. 4 pism. b), v jejichz dfjsledlgu dojde k omezeni nebo preruseni poskytovani

Sluzby, informuje Poskytovatel Ucastnika alespori jeden (1) den pfedem na

internetovych strankach Poskytovatele.

Cl. 4 — Spoleéna ustanoveni

(1)

(2)
@)
(4)
)

(6)

Zavady zpUsobujici pferuSeni poskytovani Sluzeb podle €l. 3 budou odstranény
nejpozdeji do 48 hodin, s vyjimkou fyzického pferuseni sité elektronickych komunikaci
na tézce pfistupném misté, kdy budou zavady odstranény do 72 hodin. Lhaty pro
odstranéni zavady se prodluzuji o vikendové dny a dny statniho svatku.

Doba podle odst. 1 polind béZet od okamzZiku oznameni pierudeni poskytovani
Sluzby Ugastnikem pfipadné uZivatelem podle &l. 3 odst. 2 hlavy sedmé VOP.

Doba podle odst. 1 se nevztahuje na zavady vzniklé na radiokomunikaéni siti, pokud
neni ve Smlouvé dohodnuto jinak.

Typ pfipojeni k vefejné komunikacni siti: datovy spoj pomoci bezdratového zafizeni,
certifikovaného Wi-Fi certifikatem.

Kapacita (Sitka pasma) pfipojeni je zavisla na kombinaci koncového zafizeni
Ugastnika a pfistupového bodu vefejné komunikaéni sité Poskytovatele, a také na
umisténi koncového zafizeni Ugastnika ve vztahu k pfistupovému bodu. Ugastnik
bere na védomi a souhlasi s tim, Ze z provoznich dlvodl (napf. pfetizeni vefejné
komunikaéni sit€) muze byt kapacita pfipojeni na nezbytné nutnou dobu docasné
omezena.

Poskytovatel zajisti ptidéleni IP adres U&astnikovi. Tyto adresy jsou v&ak ve vlastnictvi
Poskytovatele a v pfipadé ukondeni poskytovani Sluzeb dle Smiouvy je Ugastnik
povinen ihned ukoncit pouzivani téchto adres.

€l. 5 — Servis

(1)

Poskytovatel zajistuje servis koncového zafizeni Ugastnika dle typu pfipojeni podle &l.
4 hlavy druhé VOP. Servis zafizeni se vS8ak nevztahuje na vady, které na koncovém
zafizeni Ugastnika vznikly neodbornym zasahem Ugastnika nebo jiné osoby.

)

®)

(4)

Poskytovatel zajiStuje systémovou a technickou podporu, konzultaéni a poradenské
ginnosti, které pfimo souvisi s provozem koncového zafizeni U&astnika a s vefejnou
komunikaéni siti Poskytovatele - HELPDESK.

Odbornou podporu — HELPDESK - dle pfedchoziho odstavce poskytuje Poskytovatel
v pracovni dobé: Po — Pa v €¢ase od 9:00 do 17:00 hod. elektronicky, na adrese nebo
tel. €. Poskytovatele:

Jiri VIacil

Wellnerova 134/7, 779 00 Olomouc

Tel.: +420 608 321 543

E-mail: info@wellnet.cz

Ugastnik se zavazuje poskytnout Poskytovateli soudinnost za u&elem spinéni
povinnosti Poskytovatele podle tohoto ¢&lanku, tj. zejména umoznéni pFistupu
k prostoram, ve kterych je umist&no koncové zafizeni U&astnika, umoznéni pfistupu
k datové siti Ugastnika a dal$i souvisejici potfebné ukony, to v8e v nezbytném
rozsahu.

Hlava tieti — Zpisob a doba pievzeti Sluzt

¢l 1

(1) Sluzba bude Ugastnikovi zfizena zaroveri s podpisem Smlouvy a U&astnik se Sluzbu

)

zavazuje prevzit. Ustanoveni €l. 1 odst. 5 hlavy jedenacté VOP tim neni dot&eno.

Pfed zfizenim Sluzby ovéfi Poskytovatel, zda se mezi vysilatem Poskytovatelem a

prostory, v nichZ ma byt umistén koncovy bod sité U&astnika, nenachazi zadna fyzicka
prekazka zabrariujici fadnému poskytnuti Sluzby.

Hlava étvrta — Cena a zpusob platby

Cl.1
(1

)
®)

Cena za poskytovani Sluzeb je slozena z téchto ¢asti:

a) cena za zfizeni Sluzby;

b) cena za provoz Sluzby;

C) cena za udrzbu Sluzby;

d) cena za zruSeni Sluzby.

Ceny za jednotlivé Sluzby Poskytovatele jsou stanoveny v ceniku, ktery je umistén
na internetovych strankéch Poskytovatele: www. wellnet.cz.

Ugastnik je povinen za Sluzbu platit Poskytovateli cenu platnou v dobé& poskytnuti
Sluzby.

€l. 2 - Cena za ziizeni

(1

(2)
©)

Cena za zfizeni Sluzby je jednorazovym poplatkem uGctovanym a splatnym
bezodkladné po zfizeni Sluzby Poskytovatelem a prevzeti Sluzby Ugastnikem.

VySe ceny za zfizeni Sluzby je uvedena ve Smiouvé.

Cl. 6 odst. 6 této hlavy VOP plati pro cenu za zfizeni obdobné.

Cl. 3 — Cena za provoz
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(1

)

©)

Cena za provoz Sluzby je pravidelné se opakujici platba v intervalu jednoho mésice,
Ctvrtleti, pul roku nebo roku, podle dohody smluvnich stran (U¢tovaci obdobi). Pokud
neni ve Smlouveé stanoveno jinak, je uctovacim obdobim jeden kalendaini mésic.
VyS$e ceny za provoz Sluzby je uvedena ve Smlouvé dohromady s cenou za Udrzbu
jako mésiéni pausalni poplatek. Cenu za provoz Sluzby se Ugastnik zavazuje hradit
na zakladé faktury zpisobem a ve |hatach podle ¢lanku 6 této hlavy.

Dnem zdanitelného plnéni je posledni den uctovaciho obdobi.

€l. 4 — Cena za Gdrzbu

(1)
)

Cena za udrzbu Sluzby je pravidelné se opakujici platba za stejné uctovaci obdobi
jako cena za provoz (€l. 3) a je placena spolu s ni.

VySe ceny za udrzbu Sluzby je uvedena ve Smlouvé dohromady s cenou za provoz
jako mési¢ni pausalni poplatek.

Cl. 5 — Cena za zruseni

(1)

(2)
©)

Cena za zruSeni Sluzby je jednorazova cena zaloZzena na vypovédi Smlouvy na dobu
urgitou U&astnikem a bude udtovana pred zahajenim odinstalace prvki sité
elektronickych komunikaci, prostfednictvim kterych je Sluzba poskytovana
Ugastnikovi.

Cenu za zru$eni Sluzby se Ug&astnik zavazuje Poskytovateli zaplatit alespori pét (5)
dni pfed uplynutim vypovédni doby.

Neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak, cena za zruSeni je rovna jedné pétiné (1/5)
souétu mésicnich pausalnich poplatki za zbyvajici obdobi trvani Smlouvy podle
¢lanku 1 hlavy osmé VOP.

Cl. 6 — Zplisob platby a prodieni s placenim

(1)

()

©)

Faktura — dariovy doklad (dale jen ,faktura“) bude splfiovat naleZitosti, stanovené
obecné zavaznymi predpisy CR.

Pisemna faktura bude vystavena a doru¢ena Ugastnikovi, ktery je koncovym
uzivatelem pfip. uzivateli elektronicky, na jeho e-mailovou adresu uvedenou ve
Smlouvé alespon ¢&trnact (14) dni pfede dnem jeji splatnosti. Bude-li faktura doru€ena
pozdéji, bude splatnost posunuta o pocet dni prodleni s doruéenim. Na Zadost
Ugastnika muZe byt faktura dorudena i v listinné podobé& prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb na adresu Ugastnika uvedenou ve Smlouvé.
Doruceni v listinné podobé je zpoplatnéno ¢astkou uvedenou v ceniku, umisténém na
internetovych strankach Poskytovatele: www.wellnet.cz, a tato bude vyuctovana a
splatna spolu s mési¢nim pausalnim poplatkem za nasledujici U¢tovaci obdobi.

Faktura bude dorugena na elektronickou adresu sidla Ugastnika, ktery je koncovym
uzivatelem pfip. uZivatelem do patnacti (15) dnd ode dne ukonceni zuétovaciho
obdobi, pokud tento Ug&astnik neurdi jednostrannym prohlagenim jinou adresu.
V&echny faktury Ug&astnika jsou také dostupné na internetovych strankach
Poskytovatele, na portalu: http://admin.wellnet.cz. Pfistupové udaje Ugastnika
k portalu jsou uvedeny ve Smlouve.

4)

®)
(6)

V8echny penéZité platby podle Smlouvy jsou splatné na ucty Poskytovatele a
Ugastnika uvedené ve Smiouvé.

Zmeéna Ucth podle odst. 4 miize byt provedena jednostrannym pisemnym prohlasenim
zaslanym druhé smluvni strané.

Nezaplati-li Ugastnik mésiéni pausalni poplatek Fadné a véas, je Poskytovatel povinen
mu zaslat pisemné upozornéni, v némz bude Ug&astnikovi stanoven nahradni termin
splatnosti, ne krat$i neZ jeden tyden ode dne dodani upozornéni. Nezaplati-li Ugastnik
mésicni pauSalni poplatek ani v nahradnim terminu splatnosti, zavazuje se
Poskytovateli zaplatit arok z prodleni ve vySi 0,2% z dluzné &astky za kazdy den
prodleni. Poskytovatel je v takovém pfipadé také opravnén prerusit poskytovani
SluZeb. Po zaplaceni poplatku je pro nasledné obnoveni poskytovani Sluzeb Ugastnik
povinen zaplatit Poskytovateli manipulaéni poplatek ve vysi 1.000,- K&.

Cl. 1 — Obchodni tajemstvi

(1

)

Obchodni tajemstvi tvofi konkurenéné vyznamné, urcitelné, ocenitelné a v pfislusnych
obchodnich kruzich bézné nedostupné skute€nosti, které souviseji se zavodem a
jejichz vlastnik zajistuje ve svém zajmu odpovidajicim zplsobem jejich utajeni.
Smluvni strany se zavazuji, Ze jiné osobé nesdéli, nezpfistupni, pro sebe nebo pro
jiného nevyuziji obchodni tajemstvi, které mize byt vyuZito v soutézi, a o kterém se
dozvédéli jakoukoliv formou v jakékoliv podobé na zakladé smiuvniho vztahu
zaloZzeného Smlouvou, nebo v souvislosti s timto smluvnim vztahem.

Cl. 2 - Diivérnost komunikaci

(1

)

®)

Poskytovatel pfi poskytovani Sluzby zajisti technicky a organizaéné bezpecnost
poskytované Sluzby a zprav pfenaSenych prostfednictvim vefejné komunikacéni sité
s ohledem na ochranu osobnich Udajli fyzickych osob tak, jak je uvedena v ¢lanku 3
této hlavy, a s ohledem na ochranu provoznich a lokaliza¢nich Gdajd a dlvérnost
komunikaci fyzickych a pravnickych osob pfi poskytovani Sluzby ve smyslu ZEK.
Poskytovatel zejména nepfipusti odposlech, ukladani zprav nebo jiné druhy zachyceni
nebo sledovani zprav a s nimi spojenych Udaju osobami jinymi, nez jsou uzivatelé, bez
souhlasu dot&enych uZivateld, pokud obecné zavazné predpisy CR nestanovi jinak.
Provoznimi Udaji se rozumi jakékoliv Udaje zpracovavané pro potieby pfenosu zpravy
vefejnou komunikacni siti nebo pro jeji uctovani.

Poskytovatel je povinen uchovavat provozni udaje Sluzby poskytnuté Uéastnikovi
nebo uzivateli do doby rozhodnuti sporu podle § 129 odst. 3 ZEK nebo do konce doby,
béhem niz mize byt vyucétovani ceny nebo poskytnuti Sluzby pravné napadeno nebo
Uhrada vymahana. Poskytovatel mizZe zpracovavat provozni Udaje nezbytné pro
vyGgtovani ceny za Sluzbu poskytnutou Ugastnikovi nebo uZivateli za pristup pouze
do konce doby, béhem niz maze byt Gdhrada vymahana.

Provozni udaje zpracovavaji osoby, které k tomu Poskytovatel opravni a které zajistu;ji
Uctovani, nebo Fizeni provozu, zakaznické dotazy, odhalovani podvod(, marketing
sluzeb, nebo které poskytuji sluzby s pfidanou hodnotou, a to pouze v rozsahu
nezbytném pro tyto ¢innosti.
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(4) Poskytovatel je opravnén predavat data souvisejici s poskytovanim Sluzeb jinym
poskytovatelim vefejné dostupnych sluzeb elektronickych komunikaci, nebo
podnikatelim zajistujicim vefejnou komunikaéni sit, a to Udaje o U&astnicich spojeni,
pro zajisténi propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému vyuétovani a k identifikaci
zneuzivani sité a Sluzeb.

(5) Poskytovatel je povinen uchovavat a na vyzadani poskytnout provozni a jiné udaje
vztahujici se ke Sluzbé&, Ugastnikiim nebo uZivateltim, nebo statnim organtim CR, a to
za podminek stanovenych ZEK, zejména ustanovenim § 97.

Cl. 3 — Osobni udaje

(1) Poskytovatel zpracovava osobni udaje Ugastnikd, uZivateld, pFip. koncovych uZivateld
(dale jen ,osobni udaje”) v souladu se ZOU, a to v nezbytném rozsahu, po nezbytnou
dobu a vyhradné za uc€elem pInéni smluv, tedy zejména za ucelem zfizeni,
poskytovani a vyuctovani Sluzeb.

(2) S osobnimi udaji jsou opravnéni nakladat vyhradné zaméstnanci Poskytovatele a jiné
subjekty, které se s osobnimi Udaji seznamuji v souladu se ZOU a na zakladé
smluvniho vztahu s Poskytovatelem, a které jsou Poskytovatelem zavazany k ochrané
osobnich udaja, v mife, ve které je k ochrané osobnich udajii zavazan Poskytovatel
Smlouvou a ZOU. Tyto jiné subjekty mohou osobni Gdaje vyuZivat pouze za Géelem
nabizeni obchodu a sluzeb.

(3) Ugastnik, uZivatel nebo koncovy uZivatel miZe vyjadfit svij nesouhlas s poskytnutim
osobnich udaji jinym subjektim podle odstavce 2 tohoto ¢lanku pisemné na adrese
Poskytovatele.

Hlava Sesta — Odpovédnost za Skodu, sleva z ceny

Cl. 1 — Odpovédnost za $kodu
(1) Poskytovatel neodpovida za &kodu, ktera vznikne Ué&astnikovi, uZivateli nebo
koncovému uzivateli v dasledku preruSeni poskytovani Sluzby nebo vadného
poskytnuti Sluzby.

(2) Pokud je mozno Sluzbu vyuzit jen Easte€né, anebo ji neni mozno vyuzit viibec pro
zavadu technického nebo provozniho charakteru na strané Poskytovatele, je
Poskytovatel povinen zajistit odstranéni zavady a pfiméfené snizit cenu za poskytnuti
Sluzby. Pravidla pro odstranéni zavady a pfiméfené snizeni ceny se fidi ¢l. 3 a 4 hlavy
druhé VOP.

(3) Poskytovatel mlze v pfipadech, kdy hrozi nebo dojde k zavaznému naruseni
bezpecnosti a integrity vefejné komunikaéni sité z divodl poskozeni nebo zniceni
elektronického komunikaéniho zafizeni, zejména vlivem velkych provoznich havarii
nebo Zivelnich pohrom, prerusit poskytovani Sluzby nebo odepfit pfistup ke Sluzbé.
PreruSeni nebo odepieni musi byt omezeno pouze na dobu nezbytné nutnou.

HI ima — Rekl . Ini feseni ,

Cl. 1 - Uvodni ustanoveni
(1) Ugastnik, ktery je koncovym uZivatelem, piip. uZivatel (pro ugely této hlavy dale jen
~Reklamujici®) v pfipadé vadného poskytnuti Sluzby nebo nespravného vyuctovani je
opravnén uplatnit odpovédnost za vady poskytnuté Sluzby nebo vyuctovani (dale jen
sreklamace®) u Poskytovatele.

(2) Reklamace uplatriuje Reklamujici na adrese:
Jifi VIagil
Wellnerova 134/7, 779 00 Olomouc
Tel.: +420 608 765 005
E-mail: info@wellnet.cz
(3) Osobné uplatfiovana reklamace bude pfijimana po pfedchozi domluvé v pracovnich
dnech od 9:00 do 17:00.

Cl. 2 - Reklamace vytétované ceny

(1) Reklamaci vyuctovani ceny Sluzby je Reklamujici opravnén uplatnit nejpozdéji do
dvou (2) mésict od doruéeni faktury, jinak pravo na reklamaci zanikne. Uplatnéni
reklamace nema odkladny ucinek.

(2) Reklamace budou neprodlené vyfizovany, nejdéle vSak ve Ihité 1 mésice ode dne
uplatnéni reklamace. V pfipadé Sluzby poskytované ve spolupraci se zahrani¢nim
provozovatelem se lhata pro vyfizeni reklamace prodluzuje na 2 mésice ode dne
uplatnéni reklamace.

(3) V pfipadé kladného vyfizeni reklamace vyuctované ceny, bude vystavena opravna
faktura a neopravnéné vyuctovana cena Reklamujicimu vracena ve lhaté 30 dni ode
dne vyfizeni reklamace.

(4) Pokud Poskytovatel reklamaci nevyhovi, je Reklamujici opravnén podat navrh na
zahajeni Fizeni o namitce proti vyfizeni reklamace u CTU ve Ihaté 1 mésice ode dne
doruceni vyfizeni reklamace nebo marného uplynuti Ihlity pro jeji vyfizeni.

Cl. 3 — Reklamace Sluzby
(1) Reklamaci na poskytnutou Sluzbu je Reklamujici opravnén uplatnit bez zbytecného
odkladu po dni vadného poskytnuti Sluzby, nejpozdéji do 2 mésicli od tohoto dne,
jinak pravo zanikne.
(2) PreruSeni provozu je Reklamujici opravnén hlasit ve smyslu hlavy druhé ¢l. 4 odst. 2
VOP na adrese a tel. €isle uvedeném v &l. 1 této hlavy.

(3) Ustanoveni odst. 4 ¢l. 2. této hlavy plati pro reklamaci Sluzby obdobné.

Cl. 4 - Garantovana kvalita sluzby a vyhrady
(1) Poskytovatel se zavazuje poskytovat Sluzbu v co nejvysSi mozné kvalité. Dosahovana
kvalita poskytované Sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na obecnych faktorech
neovlivnitelnych ze strany Poskytovatele ani ze strany UZastnika, ale i na faktorech,
které Ugastnik mizZe pfimo ovlivnit.



(2) Mezi faktory ovliviiujici kvalitu Sluzby patfi napf. vyuzZivana technologie datového
pfipojeni, Uroven pokryti signalem Wi-Fi, nastaveni a vytizeni Wi-Fi sité, stafi zafizeni,
které Ucastnik pouziva, charakter budovy, ve které Ugastnik sluzbu vyuziva, poloha
koncového zafizeni, frekvenéni pasmo Wi-Fi, cesta S§ifeni signdlu, nahodna
koncentrace uzivatelU.

(3) Sluzba je uréena zejména pro bé&zné aktivni vyuZivani samotnym Ug&astnikem.
Poskytovatel stanovuje minimalni zaru¢enou uroven kvality poskytované sluzby na
20% z minimalni nabizené hodnoty rychlosti zvoleného Wi-Fi tarifu. Uvedenou kvalitu
Sluzby pomoci Wi-Fi pfipojeni nelze garantovat k provozovani naro¢nych hernich
aplikaci a stream videa Ci televize nad ramec rozliSeni 360p, ktera je nad ramec
moznosti pfenosu a vykonu WiFi zafizeni. Poskytovatel je opravnén omezit
Ugastnikovi pfistup ke Sluzbé v pfipad&, Ze jeho provoz neni bézny a vykazuje znaky
virového utoku, pfeprodej sluzby tfetim osobam, nezakonného jednani nebo jiného
poruSeni Smlouvy a o preruseni sluzby zakaznika informuje e-mailem, s vyjimkou
pfipadd, kdy je ohroZena bezpeénost sité a pferuseni Sluzby je nutné bez zbyteéného
odkladu.

(4)V ptipadé nespokojenosti U&astnika s kvalitou Sluzby je Ugastnik opravnén reklamovat
Sluzby podle pfedchoziho ¢lanku.

€l. 5 - Mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu

(1) V pfipadég, ze Reklamujicimu, ktery je spotiebitelem, bude reklamace zamitnuta, popf.
nebude s jejim vyfizenim souhlasit, mGZe podat navrh na mimosoudni feSeni sporu
u subjektu mimosoudniho feSeni sporu dle ust. § 20d zak. €. 634/1992 Sb., o ochrané
spotfebitele, ve znéni pozdéjSich zmén.

(2) V oblasti elektronickych komunikaci dle ZEK Fesi spory Cesky telekomunikaéni Gfad
(www.ctu.cz) a v ostatnich oblastech, které ZEK neupravuje, Ceska obchodni
inspekce (WWWw.C0i.cz).

HI : _ Doba trvani Sml Ist i od Sml

Cl. 1 - Doba trvani Smlouvy
(1) Smlouva se uzavira na dobu neurc¢itou, neni-li ve Smlouvé stanoveno jinak.
(2) Smlouvu na dobu urcitou Ize vzdy uzavfit i na dobu dvanacti (12) mésicd. Doba, na
kterou se Smlouva na dobu ur€itou uzavird, je vzdy uvedena ve Smiouvé.
(3) Smlouva na dobu urditou nesmi byt pfi prvnim uzavieni Smilouvy s Ugastnikem
uzaviena na dobu delS$i nez 24 mésicl.

Cl. 2 — Odstoupeni od Smlouvy
(1) Poskytovatel mize od Smilouvy odstoupit z divodu:

a) prodleni Ugastnika se zaplacenim alespori dvou po sobé& jdoucich mésiénich
pausalnich poplatkd, nebo tfi mési¢nich pausalnich poplatki v prib&hu jednoho
roku, a za podminky, ze U&astnikovi bylo bezvysledné zaslano upozornéni podle
¢l. 6 odst. 6 hlavy &tvrté VOP;

b) prodleni Ugastnika se zaplacenim ceny za zFizeni Sluzby podle &l. 2 hlavy &tvrté
VOP;

c) ztraty opravnéni Poskytovatele poskytovat SluZbu;

d) poruseni povinnosti Ugastnika podle &lanku 1 hlavy paté VOP;

e) Ze koncové zafizeni U&astnika neni kompatibilni se zafizenimi Poskytovatele pro
poskytovani Sluzeb;

f) Ze mistni podminky u Ugastnika neumoZfiuji fadné poskytnuti SluZeb
Poskytovatele.

(2) Ugastnik muze od Smlouvy odstoupit z diivodu podle hlavy devaté VOP.

(3) Ugastnik se pro pFipad odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy podle odst. 1 zavazuje
poskytnout Poskytovateli soucinnost k odinstalaci jiz nainstalovanych zafizeni
Poskytovatele na zakladé Smlouvy.

(4) Odstoupeni Poskytovatele od Smlouvy nabyva ucinnosti prvniho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po mésici, v némZ bylo odstoupeni dorudeno U&astnikovi.
Odstoupeni Ugastnika od Smlouvy podle odst. 2 nabyva G&innosti v den nabyti
uc€innosti zmény VOP nebo Smlouvy podle hlavy devaté VOP.

(56) Odstoupeni od Smlouvy podle odst. 1 pism. c) nabyva uc€innosti dnem nabyti pravni
moci rozhodnuti, jimz Poskytovatel pozbyva opravnéni poskytovat Sluzbu.

Cl. 3 - Vypovéd
(1) Kterakoli smluvni strana je opravnéna pisemné vypovédét Smlouvu s vypovédni
dobou tficet (30) dni.

(2) Vypovédni doba pocina bézet dnem doruceni vypovédi.

(3) Pokud Ugastnik vypovi Smlouvu uzavienou na dobu uritou, zavazuje se zaplatit
Poskytovateli cenu za zruSeni Sluzby podle hlavy &tvrté ¢lanku 5 VOP.

(4) V pripadé vypovédi Smlouvy uzavfené na dobu urditou se Ugastnik zavazuje vratit
Poskytovateli koncové zafizeni, které mu bylo Poskytovatelem poskytnuto.

Cl. 4 — Spoleéna ustanoveni

(1) Ukonéenim Smlouvy dle této hlavy VOP nejsou dotéeny povinnosti smluvnich stran
podle hlavy paté VOP.

(2) Smlouva miize byt pfed uplynutim sjednané doby ukoncéena také dohodou smluvnich
stran na zakladé Zadosti o zruseni sluzby Ugastnika dostupné na internetovych
strankach Poskytovatele: www.wellnet.cz. Vy$e thrady Ugastnika Poskytovateli pro
tento pfipad bude domluvena individualné, pficemz ale jeji vySe nesmi prekrocit vySi
ceny za zruSeni Sluzby podle hlavy ¢tvrté, ¢lanku 5 VOP.

(3) V pfipadé ukonéeni Smlouvy se U&astnik zavazuje zaplatit pomé&rnou &ast mésiéniho
pausalniho poplatku za dobu, po kterou mu v kalendafnim mésici byly Sluzby
poskytnuty.

Hlava devata — Zména VOP a Sml

Cl.1

(1) VOP a Smlouva mohou byt ménény jednostrannym tkonem Poskytovatele v plném
rozsahu.

(2) Zména VOP nebo Smlouvy bude Poskytovatelem uvefejnéna na jeho internetovych
strankach nejméné jeden (1) mésic pfed nabytim ucinnosti zmény v kazdé jeho
provozovné a zplUsobem umoziujicim dalkovy pfistup. O zméné bude informovan
rovnéz Ugastnik.


http://www.ctu.cz
http://www.coi.cz
http://www.wellnet.cz

(3) Pokud se jedna o zmény VOP nebo Smlouvy v néleZitostech uvedenych v ust. § 63
odstavci 1, pismen c) az q) ZEK, nebo jiné zmény, které vedou ke zhorSeni postaveni
Ugastnika, ma Ugastnik pravo od Smlouvy bez jakychkoliv sankci odstoupit v pFipadé,
Z7e zménu neakceptuje. To neplati, pokud se jedna o zménu VOP nebo Smlouvy na
zakladé zmény pravni Upravy nebo v pfipadé zmény VOP, ulozené Poskytovateli
pravomocnym rozhodnutim CTU.

(1) VS8echny spory ze Smlouvy mezi smluvnimi stranami budou feSeny smirné vzajemnou
komunikaci. Jakykoli problém bude feSen, na zakladé iniciativy jedné ze stran.

(2) Spory mezi Poskytovatelem a Ug&astnikem (UZivatelem), ktery je spotiebitelem, je
mozné fesit mimosoudné dle hlavy sedmé ¢l. 4 této Smiouvy.

(3) Nebudou-li spory mezi smluvnimi stranami tykajici se povinnosti smluvnich stran
stanovenych ZEK nebo na jeho zakladé vyreSeny podle odstavce 1 nebo 2 tohoto
glanku, je prislusny k rozhodovani téchto sporti CTU.

€l. 2 - Rozhodné pravo
(1) Smlouva se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
(2) Pojmy pouzité ve Smlouvé a v VOP budou vykladany v souladu s jejich:
a) definici VOP,
b) definici pravni radem Ceské republiky, zejména ZEK,
c) definici mezinarodnimi doporuéenimi International Telecommunication Union
(ITU-T a ITU-R) a standardy European Telecommunications Standards Institute
(ETSI),
d) obecnym vyznamem.

(38) Pokud si smluvni strany sjednaji jiné rozhodné pravo, pouziji se ustanoveni VOP
pfiméfené.

Cl. 3 — Komunikace stran

(1) VeSkera korespondence, oznameni, zadosti a jiné dokumenty vzniklé na zakladé
Smlouvy, uréené smluvnim stranam, budou vyhotoveny v ¢eském jazyce a zasilany
doporuc¢ené, nebo doruCovany osobné na adresu Poskytovatele, uvedenou ve
Smlouvé a VOP a adresu Ugastnika, uvedenou ve Smlouvé.

(2) Smluvni strany spolu mohou komunikovat také faxem nebo elektronicky (datova
zprava). V takovém pfipadé, je zprava povazovana za doru¢enou okamzikem, kdy
faxovy pfistroj nebo elektronicky systém vyda potvrzeni o spravném pfenosu nebo
potvrzeni o pfecteni datové zpravy.

(3) Zprava dorucena faxem nebo datova zprava musi byt nejpozdéji do péti (5) dnli od
doruceni dorucena i pisemné podle odst. 1, jinak je plvodni doruceni faxem nebo
elektronicky neucinné. Toto ustanoveni se nevztahuje na doruené datové zpravy
podepsané zaruc¢enym elektronickym podpisem ve smyslu zak. €. 227/2000 Sb., o
elektronickém podpisu.

(4) Kazda smluvni strana je povinna oznamit druhé smluvni strané zménu adresy pro
dorugovani podle odst. 1 alespoii deset (10) dni pfedem. Ugastnik je povinen oznamit
Poskytovateli zmé&nu telefonického a e-mailového kontaktu Ugastnika podle Smiouvy
nejpozdéji v den, kdy k takové zméné dojde.

(5) Odstavce 2 a 3 ¢lanku 6 hlavy ¢tvrté nejsou ustanovenimi odstavcd 2 a 3 tohoto
¢lanku dotceny.

(6) Poskytovatel je opravnén sdélovat Ugastnikovi jednotlivd provozni oznameni tykajici
se vefejné komunikacni sité na internetovych strankach Poskytovatele.

(7) Ugastnik plni své povinnosti podle odstavce 4 provedenim zmény pfislusnych Gdajt
na klientském portalu Poskytovatele uvedeném v ¢lanku 6 odst. 3 hlavy ¢&tvrté VOP
nebo pisemné e-mailem na info@wellnet.cz.

Cl. 4 - Uginnost VOP
(1) Tyto VOP nabyvaji t€innosti dne 31. 12. 2015.

Hlava jedendacta — Zvlastni ustanoveni o Smlouvé uzaviené mimo prostory obvyklé pro
Inikani Poskyt tel

Cl.1

(1) Ustanoveni této hlavy se vztahuji na Smiouvy, které byly uzaviené s Ugastnikem na
mist€ mimo prostory obvyklé pro podnikani Poskytovatele, tj. mimo sidlo
Poskytovatele podle €l. 1 odst. 4 hlavy prvni VOP.

(2) Zuctovaci obdobi za poskytnuté Sluzby podle €l. 3 odst. 1 hlavy &tvrté VOP &ini vZdy
jeden (1) mésic.

(3) Ugastnik ma pravo odstoupit od Smlouvy do &trnacti (14) dnd ode dne uzavieni
Smlouvy formou jednostranného prohlaseni adresovaného Poskytovateli. Ustanoveni
¢l. 2 hlavy osmé VOP tim neni dotéeno.

(4) V pfipadé odstoupeni Ugastnika od Smlouvy podle odstavce 3 tohoto &lanku,
Poskytovatel vrati Ugastnikovi véechny finanéni prostfedky, které od U&astnika na
zakladé Smlouvy obdrzel, a to do &trnacti (14) dnli ode dne odstoupeni Ugastnika od
Smlouvy a stejnym zplsobem, jakym tyto finanéni prostfedky od Ugastnika obdrZel.
Poskytovatel vrati Ugastnikovi obdrzené finanéni prostfedky jinym zptisobem pouze
se souhlasem Ugastnika a pouze tehdy, nevzniknou-li tim U&astnikovi dal$i naklady.

(5) Sluzba bude Ugastnikovi zfizena a poskytnuta aZ po uplynuti &trnactidenni (14tidenni)
Ihaty podle odstavce 4. Ustanoveni €l. 1 odst. 1 hlavy tfeti VOP se nepouzije. Dfive
neZ po uplynuti této Ihiity miZe byt Sluzba Ugastnikovi zfizena pouze na zakladé
vyslovné zadosti Ugastnika uvedené ve Smiouvé.

(6) Povinnosti Ugastnika podle &. 4 odst. 3 hlavy osmé VOP nejsou odstoupenim
Ugastnika od Smlouvy podle této hlavy VOP dotéeny.



